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ПЕРЕЧЕНЬ

административных процедур, осуществляемых в филиале №712 ОАО «АСБ Беларусбанк» по заявлениям граждан в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010г. №200

«Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан»

Режим и время работы:

понедельник – пятница с 8-00 до 17-00, перерыв на обед с 13-00 до 14-00, суббота, воскресенье – выходной

Место приема: г.Костюковичи, ул. Ленинская, тел. 23 625

	№
	Наименование административной процедуры
	Подразделение банка, в которое 
гражданин должен обратиться
	Документы и (или) сведения, представляемые гражданином для осуществления административной процедуры
	Перечень документов и сведений, самостоятельно запрашиваемых филиалом №712 при осуществлении административных процедур по заявлениям граждан
	Размер платы, взимаемой при осуществлении административной процедуры
	Максимальный срок осуществления административных процедур
	Срок действия справки, выдаваемой при осуществлении административных процедур

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	Выдача справки о счетах, размере средств, находящихся на счетах, об операциях по счетам, (в т.ч.  суммах чеков «Жилье» на специальных (чековых) счетах и об операциях с чеками «Жилье», о принятии ценностей на открытое банковское хранение, о наличии/отсутствии установленного лимита овердрафта по текущему (расчетному)  банковскому счету, доступ к которому может быть обеспечен при использовании дебетовой банковской платежной карточки, о наличии/ отсутствии задолженности по овердрафт-

ному кредиту; розыск вкладов;

по прочим операциям
	Отдел бухгалтерского учета

Кабинет №309

23-624

Главный специалист отдела бухгалтерского учета

Мышко Г.С.
в ее отсутствии Ведущий специалист отдела бухгалтерского учета

Боксалова С.Н.. Каб. №201

23-623


	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).

Для представителя владельца счёта дополнительно –

документ, подтверждающий его полномочия


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

- 78 000 бел. руб.  за 1 справку;

р/сч

8101990001096
	При наличии информации в электронной базе:

- по заявлениям, поступившим в филиал – в течение 1 рабочего дня, но не позднее следующего рабочего дня со дня обращения;

- по действующим чековым счетам – в день обращения;

- по закрытым счетам – 3 рабочих дня со дня обращения;

- по заявлениям, поступившим в отделение - не позднее следующего рабочего дня со дня обращения;

при необходимости пересылки заявления в филиал по месту открытия счета – не позднее 3-го рабочего дня со дня обращения.

При необходимости поиска документов в архиве, пересылки заявления филиалом  по месту открытия счета (с регионом поиска на территории Республики Беларусь) – в течение 7-ми рабочих дней со дня обращения.
	1 месяц

	2. 
	Выдача справок, подтверждающих внесение наличных денежных средств и перечисление в пользу бенефициара справок,
подтверждающих отправление/получение денежных переводов «Стриж (в случае утраты документа, подтверждающего внесение платежа, и др.)
	Отдел бухгалтерского учета

Кабинет №309

23-624

Главный специалист отдела бухгалтерского учета

Мышко Г.С.
в ее отсутствии Ведущий специалист отдела бухгалтерского учета

Боксалова С.Н.. Каб. №201

23-623


	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

78 000 бел. руб.

за 1 справку

р/сч

8101990001096
	По операциям текущего года:

- по заявлениям, поступившим в филиал – в течение 3-х рабочих дней со дня обращения;

- по заявлениям, поступившим в отделение - в течение 5-ти рабочих дней со дня обращения;

По операциям прошлых лет, при необходимости пересылки заявления филиалом, его принявшим, в филиал по месту осуществления платежа -   в течение 7-ми рабочих дней со дня обращения.
	1 месяц

	3. 
	Выдача справок:

- о наличии (отсутствии) задолженности по кредитному (ым) договору (ам); об отсутствии задолженности по кредиту; об обременении физического лица поручительством в учреждениях банка; иных сведений
по кредитованию физического лица
- по льготным кредитам, предоставляемым в соответствии с законодательством Республики Беларусь на строительство (реконструкцию) или приобретение жилых помеще​ний, а также льготным кредитам, предостав​ляемым в соответствии с указами Прези​дента Республики Беларусь от 07.02.2006 № 75, от 02.06.2006 № 368;

- по кредитам на условиях, определенных Банком, иным льготным кредитам
	Служба кредитования населения

Отдела розничного бизнеса

Каб. №303

54-038

Ведущий специалист ОРБ

Ложечникова С.В
Ведущий специалист ОРБ

Болуева Н.В.

Главный специалист ОРБ

Ложечникова Н.В
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

27 000 бел. руб.

за 1 справку

р/сч

8110185700353

(по кредиту в иностранной валюте)

8110990600808

(по кредиту в белорусских рублях -20 000 бел.руб.

60 000 бел.руб. за

1 справку

8110990600808
	Не позднее следующего рабочего дня со дня обращения.

По заявлениям, поступившим в отделения –  в течение 3-х рабочих дней со дня обращения.


	1 месяц

	4. 
	-  предоставление информации об условиях кредитования и полной процентной ставке за пользование кредитом
	Служба кредитования населения

Отдела розничного бизнеса

Каб. №303

54-038

Ведущий специалист ОРБ

Болуева Н.В.

Ведущий специалист ОРБ

Ложечникова СВ
Главный специалист ОРБ

Ложечникова Н.В
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность.

	По заявлениям клиентов
	Бесплатно
	В день обращения
	1 месяц

	4.
	Выдача повторно  по просьбе клиента копий подтверждающих документов по совершенным переводам по системам Вестерн Юнион, BLIZKO
	Операционная служба филиала

23-626

Управляющий  опер. службой филиала№712

Зарецкая Л.И.

Отделениее №712/34

52-762

Управляющий  отделением №712/34 Марченко Н.Г
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

150 000 бел. руб.

(с НДС) по 1 заявлению

р/сч8191891801073
	Не позднее 2-го рабочего дня со дня обращения.
	1 месяц

	5.
	Выдача справки по валютно-обменным операциям, курсам иностранных валют, установленным Национальным банком Республики Беларусь и курсам обмена валют учреждений ОАО «АСБ Беларусбанк»:

· За 1 календарный день

· За каждую дополнительную дату
	Сектор продаж розничных банковских продуктов и услуг

отдела а розничного  бизнеса

каб. №302

23-622

Ведущий специалист сектора продаж РБПиУ отдела розничного бизнеса

Маланюк О.Е.
в ее отсутствие Сакаткова С.Н. – начальник отдела розничного бизнеса, каб№302, тел. 23 662
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Р/сч

8150890000294

Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

115  000 бел. Руб.

за 1 справку

(с НДС)

25 000 бел. руб.

за 1 справку

(с НДС)
	Не позднее

2-ух рабочих  дней со дня обращения
	1 месяц

	6.
	Выдача  копий сообщений SWIFT , не составляющих коммерческую тайну
	Отдел бухгалтерского учета

Каб. №201

23-623

Ведущий специалист отдела бухгалтерского учета

Боксалова С.Н..
в ее отсутствие
Кабинет №309

23-624

Главный специалист отдела бухгалтерского учета

Мышко Г.С.
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

60 000 бел. руб.

за 1 копию

р/сч

8191164800541
	Не позднее следующего рабочего дня со дня обращения.
	1 месяц

	7.
	Выдача выписки по требованию клиента о состоянии счета «Депо».
	Отдел корпоративного бизнеса

Каб.№308

23-618

главный специалист  отдела корпоративного бизнеса

Охотников Р.В.
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).
	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

Резиденту:

30 000 бел. руб.

Нерезиденту:

20 долл. США

р/сч
8140165900127
	Не позднее следующего рабочего дня со дня обращения.
	1 месяц

	8.
	Предоставление владельцу текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому может быть обеспечен при использовании дебетовой банковской платежной карточки,  и (или) держателю карточки письменной информации о платеже (номер телефона, номер карточки, серийный номер абонента, номер контракта, номер лицевого счета), осуществленном с использованием банковской платежной карточки или ее реквизитов
	Служба банковских платёжных карточек
отдела рознич-

ного  бизнеса

1 этаж

55-086

Ведущий специалист службы банковских платёжных карточек отдела розничного бизнеса

Черноусик Т.А.
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающийвнесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

78 000 бел. руб.

за 1 платеж

р/сч

8101990001096
	7 рабочих дней со дня обращения;

по заявлениям, поступившим в отделения – 10 рабочих дней со дня обращения;

в случае запроса сведений и (или) документов от других банков и организаций – до 1 месяца.
	1 месяц

	9.
	Выдача справок по текущему(расчетному) банковскому счету, доступ к которому может быть обеспечен при использовании дебетовой банковской платежной карточки, размере средств, находящихся на счетах, об операциях по счетам
	Служба банковских платёжных карточек Отдела  розничного

бизнеса

1 этаж

55-086

Ведущий специалист службы банковских платёжных карточек отдела розничного бизнеса

Черноусик Т.А
	- Заявление на выдачу справки,

- Документ, удостоверяющий личность;

- Документ, подтверждающий внесение платы за  выдачу справки (квитанция).


	По заявлениям клиентов
	Согласно установленному размеру вознаграждения.

По состоянию на 01.09.2015г.:

78 000 бел. руб. за 1 справку

р/сч

8101990001096
	По действующим счетам, доступ к которым  может быть обеспечен при использовании дебетовой банковской платежной карточки,
- в течение 2-ух рабочих дней со дня обращения;

- по заявлениям, поступившим в отделения – в течение 3-х рабочих дней со дня обращения;

По закрытым счетам, доступ к которым мо-жет быть обеспечен при использовании дебетовой банковской платежной карточки,  - в течение 5-ти рабочих дней со дня обращения.
	1 месяц


