Отделения социальной помощи на дому

Цель отделения:      создание      условий      для    максимально возможного  преодоления  пребывания  граждан в  привычных условиях и  поддержания их социального, психологического и физического статуса, организация социально-бытового обслуживания граждан.


Основные направления деятельности отделения:

оказание гражданам на дому социально-бытовых и социально-посреднические  услуги  с   учетом    уровня    снижения  способности  к самообслуживанию  и передвижению,        определяемой  государственными организациями здравоохранения;

предоставление гражданам, утратившим способность к самообслуживанию и передвижению, услуг сиделки;


предоставление услуг почасового ухода за малолетними детьми (услуги  няни);


оказание разовых социально-бытовых услуг на дому (постановление Совета Министров РБ от 27 декабря 2012 года №1218).

Заведующий   отделением:  Костенкова Олеся Васильевна  - кабинет №7 тел. 54-108

Прием граждан осуществляет по средам с 8-00 - 13-00. 


За оказанием социальных услуг гражданин может обратиться в территориальный центр по месту регистрации (месту жительства) и представляет следующие документы:


документ, удостоверяющий личность;


документ установленного образца о праве на льготы (удостоверения инвалида, ветерана Великой Отечественной войны и т.п.) для граждан, относящихся к категории пользующихся льготами;


письменное заявление.

Порядок и условия оказания социальной помощи населению:


Право на надомное обслуживание имеют инвалиды 1 и 2 группы и граждане, достигшие 60-летнего возраста.
Социальные   услуги   оказываются  на    безвозмездной и возмездной основе.

Без взимания платы в форме социального обслуживания на дому, социальные услуги оказываются
малообеспеченным    одиноким  нетрудоспособным     гражданам  (доход которых    ниже    бюджета  прожиточного    минимума   на момент     подачи заявления).


На  условиях  частичной  оплаты  в  форме   социального  обслуживания на дому, социальные услуги оказываются
одиноким нетрудоспособным   гражданам   (семьям),  среднедушевой доход которых  не  превышает   200%   утвержденного   в  установленном  порядке бюджета прожиточного минимума в среднем на душу населения.


Малообеспеченные граждане (семьи) – граждане (семьи), имеющие по объективным причинам среднедушевой доход ниже бюджета прожиточного минимума в среднем на душу населения, действующего на дату подачи заявления об оказании социальных услуг;


нетрудоспособный гражданин – инвалид I или II группы; не работающий гражданин, достигший 60-летнего возраста.


нетрудоспособная семья – совместно проживающие нетрудоспособные граждане, связанные между собой моральной и материальной общностью и поддержкой, ведением общего хозяйства, правами и обязанностями, вытекающими из брака, близкого родства, усыновления;


одинокий нетрудоспособный гражданин – нетрудоспособный  гражданин, не имеющий совершеннолетних детей, супругов и родителей, не являющихся инвалидами I или II группы, не достигших возраста, дающего право на пенсию по возрасту на общих основаниях (далее – родственники, обязанные по закону его содержать), либо других физических или юридических лиц, с которыми заключены договор ренты с предоставлением средств на содержание, договор пожизненного содержания с иждивением.

  

Отделением предоставляются следующие услуги:

Консультационно-информационные услуги:

консультирование и информирование по вопросам оказания социальных услуг и социальной поддержки

содействие в оформлении необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание

содействие в истребовании необходимых документов для реализации  права на социальную поддержку и социальное обслуживание

проведение информационных бесед

Социально-бытовые услуги:

покупка и доставка на дом продуктов питания, а также промышленных товаров первой необходимости

доставка овощей из хранилища

доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)

помощь в растопке печей ( для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления):
доставка топлива из хранилища

подготовка печей к растопке

растопка печей

сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом

вынос мусора

мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой)

смена штор и гардин

уборка пыли со стен и потолков

внесение платы из средств обслуживаемого лица за жилищно-коммунальные услуги, пользование жилым помещением, услуги связи

очистка придомовых дорожек от снега в зимний период (для проживающих в жилых домах усадебного типа)

уборка придомовой территории с 1 апреля по 31 октября (для проживающих в жилых домах усадебного типа) 

доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий медицинского назначения
Социально-посреднические услуги:

сопровождение  в государственные учреждения здравоохранения

содействие в заготовке:

овощей на зиму 

топлива (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления)

содействие в организации получения медицинской помощи и др.

